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KALITE POLITIKASI

Ankara Nigde Otoyolu olarak; vizyon ve misyonumuz dogrultusunda “Kalite ve Kullanici Odakli

Hizmet Anlayisi" dogrultusunda kalite politikamiz;

e Otoyol kullanici memnuniyetini artirmaya yonelik kalite odakl igletme
operasyonlarimizla gtvenli, hizl, konforlu otoyol hizmetlerini sunmak,

o Teknolojik ve sektdrel gelismeleri takip ederek altyapi ve sistemlerimizi strekli
gelistirmek,

e Yasal mevzuatlar ve standartlara uygun, trafik ve yol givenligi altyapisini
sunmalk,

« llgili taraf ihtiyac ve beklentilerini gbzeterek tiim faaliyetlerimizde risk yonetimi
yaklasimini benimsemek,

e insan kaynagimizi en verimli sekilde ydneterek calisanlarimizin
kalifikasyonlarini egitim ve bilingclendirme faaliyetleri ile sistematik olarak
artirmak,

e Otoyol kullanici geri bildirimlerini dikkate alarak, kullanicimemnuniyetini
surekli artirmak,

o Kalite yonetim sistemimizi surekli iyilestirerek katma deger yaratan sektérde dncu

bir kurulus olmaktir.

*Bu politika, Ankara-Nigde Otoyolu projesindeki tim gdérevli sirketlerimizi kapsamaktadir.*



