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Kisisel verilerinizin, ERG ULASIM ISLETME VE BAKIM A.S. (kisaca “ Veri Sorumlusu”)
tarafindan 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (kisaca “Kanun”) ve diger mevzuatta
Oongorilen usul ve esaslara uygun olarak islendigini belirtmek isteriz.

Kisisel verilerinizin islenmesi ve paylasilmasini gerektiren her durumda politikamiz bu verilerin hukuka
uygun olarak elde edilmesi, muhafaza edilmesi ve gerektiginde izin verildigi 6lciide aktariimasinin
saglanmasidir.

Ozellikle ifade etmek isteriz ki, tim bu kisisel veri isleme faaliyetlerimiz sirasinda gerekli idari ve
teknik glivenlik tedbirleri alinmaktadir.

Amacimiz; Kanununun 10. maddesi geregince, Veri Sorumlusunun kimligi, kisisel verilerin hangi
amagla islenecegi, islenen kisisel verilerin kimlere ve hangi amacla aktarilabilecegi, kisisel veri
toplamanin yontemi ve hukuki sebebi, Kanunun 11. maddesinde sayilan ve asagida 7. Maddede
ayrintilarina yer verilen diger haklariniz konularinda sizi en seffaf ve kapsamli sekilde
bilgilendirmektir.

Daha detayli bilgi icin: Kisisel Verilerin Saklamasi ve imhasi Politikasi’na bakabilirsiniz.

1. Kapsam

Bu bilgilendirme, Veri Sorumlusu tarafindan isletilen; Ankara-Nigde Otoyolu, Ankara-Acikuyu Kavsagi,
Acikuyu Kavsagi-Alayhan Kavsagi ve Alayhan Kavsagi- Golcik Kavsagi otoyol kesimleri (kisaca Ankara-
Nigde Otoyolu” olarak anilacaktir)hattinin kullanimindan kaynakli her tirli kisisel veri isleme
faaliyetine konu gergek kisileri kapsamaktadir.

2. Kanun Hakkinda Genel Bilgilendirme

6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu 24 Mart 2016 tarihinde kabul edilerek 07 Nisan 2016
tarihli ve 29677 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yurirliige girmistir.

Kanun, kisisel verilerin islenmesinde basta 6zel hayatin gizliligi olmak lizere sizlerin temel hak ve
Ozglrliklerinizin korunmasi, bu konuda ileri siirebileceginiz haklariniz ve kisisel veri isleyenlerin
yukimlulikleri ile uyulmasi gereken usul ve esaslari diizenlemektedir.

3. Veri Sorumlusu

ERG ULASIM ISLETME VE BAKIM A.S., Kanun ve ilgili mevzuat uyarinca Veri Sorumlusu
statlisindedir ve Veri Sorumlusu olarak kisisel verilerinizi hukuka uygun olarak isleyecektir.

4. Kisisel Verilerin Hangi Amagla islenecegi

Sirketimiz 3996 Sayili Bazi Yatirim ve Hizmetlerin Yap-islet-Devret Modeli Cercevesinde Yaptiriimasi
Hakkinda Kanun ve 2011/1807 Sayili Bakanlar Kurulu Karart ile belirlenen usul ve esaslar ¢cercevesinde
Yap-islet-Devret Modeli ile ihale edilmis olan Ankara-Nigde Otoyolu Projesi isi kapsaminda Ankara-
Nigde Otoyolu’nun isletilmesi, bakimi, periyodik bakimi, onarimlarinin yapilmasi hizmetlerini (kisaca
“Otoyol isletmesi ve Bakimi Hizmeti” olarak anilacaktrr. )ifa etmektedir.

Bu kapsamda Sirketimiz ilgili kisilerden ancak asagida belirtilen amaclarla ve bu amaclarla sinirl
olmak lizere gerekli kisisel verileri toplayacak ve isleyecektir:
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@® 4.1. Ad-soyad, ikametgah adresi, cep/ev telefonu, faks, e-posta adresi, kurumsal iletisim
bilgileri gibi iletisim bilgileri, niifus clizdani, kimlik, pasaport ve ehliyet bilgileri, otoyol giris-
cikis kayitlari, banka hesap bilgileri, cerezler, cagri merkezince alinacak ses kaydi ve bu sirada
elde edilen kisisel veriler, licret toplama sistemi nedeniyle elde edilen gorinti kayitlari,
gisede elde edilen ses goriinti kaydi, arac gecis gorsel bilgileri, arac plaka bilgileri,giris ¢ikis
bilgileri, HGS/OGS numarasi-hareketleri-bakiyesi, web siteleri araciligiyla toplanan ad-soyad,
iletisim bilgileri, kredi kart ekstresi, banka ekstresi, IBAN, ara¢ satis s6zlesme bilgileri,
cerezler, vergi kimlik numarasi, iGB, kurumsal ve bireysel iletisim bilgileri, TC Kimlik numarasi,

e Veri sorumlusunun faaliyet alanina giren sézlesmelerin ifasi ile Otoyol isletmesi ve Bakimi
Hizmetlerinin sunulabilmesine bagh diger tim sézlesmelerin ifasi,

e Sirketimizin tanitimi, ddeme/bor¢ sorgulama vb gibi s6zlesmenin ifasi,

e Otoyol isletmesi ve bakim hizmetlerinin ifasi esnasinda gerceklesen sug teskil eden veya sug
siphesine iliskin durumlarin yetkili idari ve adli mercilere bildirilmesi,

¢ Otoyol isletmesi sirasinda licret toplama sisteminin isletilmesi,

e Otoyol isletmesi ve Bakim Hizmetlerinin eksiksiz saglanabilmesi maksadiyla kullanimi zorunlu olan
kamera, cagri merkezi kayitlari, turnike ve kartli gecis sistemleri vb.sistemlerin isletilebilmesi,

e Otoyol isletmesi ve Bakimi Hizmetlerinin ifasi esnasinda gerceklesen suc teskil eden veya sug
siphesine iliskin durumlarin yetkili idari ve adli mercilere bildiriimesinin gerektigi durumlarla
mdsterilerle birlikte miisteri yaninda refakat eden ziyaretgi verilerinin toplanmasi,

¢ Sunulan hizmetlerin taleplere uygun olarak Ozellestirilmesi; musteri ihtiyaclari, yasal ve teknik
gelismeler sebebiyle glincellenmesi, gelistiriimesi,

e Musterilerle irtibat/iletisim saglanmasi,

* 3996 Sayili Bazi Yatirim ve Hizmetlerin Yap-islet-Devret Modeli Cercevesinde Yaptirilmasi Hakkinda
Kanun ve 2011/1807 Sayili Bakanlar Kurulu Karari ve sair mevzuat kapsamindaki yukimliliklerin
yerine getirilebilmesi,

e 2918 Sayili Karayollari Trafik Kanunu ve sair mevzuat kapsamindaki yukimlulikler uyarinca yetkili
emniyet veya jandarma birimlerine yazili ve/veya otomasyon sistemleri (zerinden bildirimde
bulunulmasi,

e Otoyol isletmesi ve Bakim Hizmetlerine iliskin denetimlerin yapilabilmesi,

e Misteri memnuniyetinin dlglimlenmesi ve artirilmasi, sikayet yonetimi, yeni hizmetler ile ilgili goris
ve Onerilerin alinmasi, sorun-hata bildirimlerinin alinmasi, hizmetlere, sikayet ve taleplere yonelik
bilgi verilmesi,

e Miusterilerin gerekli kayit ve islemlerinin yapilabilmesi, hizmetin verilmesi, belge ve faturalarin
dizenlenmesi,

* idari, mali, hukuki ve diger faaliyetlerin yiiriitiilmesi,

¢ Sirket isyeri/ofislerinde ve Ankara-Nigde Otoyolu’nda giivenligin saglanmasi i¢in kamera, alarm
sistemleri, turnike ve karth gecis sistemleri kurulmasi,

¢ Asil isveren — alt isveren iliskileri kapsaminda musterilerimize karsi gereken yikimlaliklerin yerine
getirilebilmesi,

* ilgili mevzuat kapsaminda mali ve hukuki yiikiimliiliiklerinin yerine getirilebilmesi,

» Gerek yasal merciler, gerek zorunlu ve gerekse ihtiyari i¢c ve dis denetimlerin yapilabilmesi igin
gereken bilgilerin saglanmasi,

* Bilgi islem gereksinimleri, sistemsel yapisi, alinan bilgi islem destek hizmetlerinin gerekliligi,

* 3. kisiler ile Otoyol isletmesi ve Hizmeti isi icin is birligi saglayip hizmetin devamliliginin ve
islerliginin saglanmasi,

e Ticari ve is stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasi amaci dogrultusunda; Sirketimiz tarafindan
yuritilen finans operasyonlari, iletisim, pazar arastirmasi ve sosyal sorumluluk aktiviteleri, satin alma
operasyonlari (talep, teklif, degerlendirme, siparis, bltcelendirme, sozlesme), sirket ici sistem ve
uygulama yonetimi operasyonlarin ve hukuki operasyonlarin yonetilmesi,

¢ Dava ve icra takipleri ile diger hukuki islemlerin yerine getirilmesi,

« Sirket tarafindan gecis, Ucretlendirme, tahsilata iliskin olasi itiraz veya ihtilafli durumlarin sulhen ve/
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veya icrai yollarla ¢éziimlenmesi,

¢ Hasara neden olan trafik kazalarinda hasar maliyetlerinin tahsili,

¢ Resmi makamlardan gelen taleplerin incelenmesi, degerlendirilmesi ve yanitlanmasi.

¢ Sirketimizin ticari faaliyetlerinin tanitimi ve reklam hakkinda bilgi verilmesi,

* istatistiki analizler, misteri portféyiimiiziin analizi,

¢ Web sitesindeki ziyaret, kullanim, sayfalar arasinda gecis ve satin alma deneyimlerini iyilestirmesi,

¢ Hizmet kalitesinin Olgllmesi ve gelistiriimesi, iletisim, denetim, risk yénetimi ve kontrol, promosyon,
analiz, ilgi alanlari belirleme, iletisim faaliyetlerinin yapilmasi,

* internet sitesine ziyaretlerinizde cihazlara yiiklenen gerezler araciligiyla sitedeki kullanici davranisi
hakkinda bilgi edinilmesi, hizmetlerimizin gelistiriimesi ve web sitemizde yer alan cerez politikasinda
aciklanan  diger is ve islemlerin yerine getirilmesi, (daha fazla |bilgi icin Ilitfen
www.ankaranigdeotoyolu.com sitesindeki Cerez Politikasi’'na basvurunuz: )

e Sirket tarafindan gegis, lcretlendirme, tahsilata iliskin olasi itiraz veya ihtilafli durumlarin sulhen
¢oziimlenmesi,

¢ Sozlesmenin ifasi kapsaminda tahsilatlarin gergeklestirilmesi,

e Sozlesmenin ifasi kapsaminda borg sorgulamasinin yapilmasi amaglariyla kanunlarda acik¢a
ongorilmesi, bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi, sirketimizin
hukuki yikimlGligini yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi, ilgili kisinin kendisi tarafindan
alenilestirilmis olmasi, bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu
olmasi, ilgili kisinin temel hak ve 6zgirliklerine zarar vermemek kaydiyla veri sorumlusunun mesru
menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi hukuki sebeplerine dayal olarak Kanunun 5. ve 6.
Maddesi kapsaminda belirlenen ilkeler ¢ercevesinde islenmektedir.

4.2. Nufus, pasaport ve ehliyet sureti gibi belgeler yoluyla ya da kisinin kendisi yakini, yaninda
bulunan veyahut olay niteligi geregi olay/kaza sirasinda elde edilmesi gerekli kaynaklarda bulunan din
bilgisi v.b.ile kan grubu, sigara, alkol kullanimi, saglik ge¢cmisi, saglik beyani, kronik rahatsizligi,
hamilelik durumu, ilag, recete ve kupdrleri, engeli olup olmadigi bilgisi, kaza ya da olay anina iliskin
gorsel kayitlar yancak olay/kazaya karisan ilgili kisinin temel hak ve 6zgirluklerine zarar vermemek
kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri, ilgili kisinin fiili imkansizlik nedeniyle rizasini
aciklayamayacak durumda olmasi veya rizasina hukuki gecerlilik taninmayan veri sahibinin ya da bir
baskasinin hayati veya beden butinligliiniin korunmasi icin zorunlu oldugu durumlarda ve yasal
merciler igin veri islenmesinin zorunlu olmasi hukuki sebeplerine dayali olarak islenmektedir.

5. islenen Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amagla Aktarilabilecegi

Toplanan kisisel verileriniz; yukarida belirtilen amaglarin gergeklestirilmesi ile sinirli olmak Gzere;
Kanunlarda acik¢a dngorilmesi, sirketimizin hukuki ylikimlGlGgini yerine getirebilmesi icin zorunlu
olmasi, bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi, veri sorumlusunun mesru menfaatlerinin
saglanmasi, bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi, so6zlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi, otoyoldan yararlanmaniz sirasinda
saglanmasi gereken her tirli hizmet ve glvenlik tedbirinin eksiksiz ve zamaninda vyerine
getirilebilmesi amacg ve hukuki sebepleriyle:

¢ T.C. Ulastirma ve Altyapi Bakanhgi, Karayollari Genel Mudirligi basta olmak lzere her tirla idari
merciler ile veri sorumlusunun dogrudan veya dolayh olarak hissedari oldugu sirketler, bagh sirketleri
ile veri sorumlusu is ortaklarina, hissedarlarina, istiraklerine, tedarikgilerine,

¢ Yasal diizenlemelerin zorunlu kildigi kisi veya kuruluslara,

¢ Kanunen yetkili kamu kurum ve kuruluslari, emniyet ve jandarma ilgili birimleri, polis merkezi
amirlikleri, avukatlar, savciliklar ve diger tiim adli, idari merciler ve yasal mercilere,

 ERG OTOYOL YATIRIM ve ISLETME A.S ve ERG SERVIS HiZMETLERI TICARET VE SANAYi A.S’ve,

¢ Alt isveren, asil isveren diizenlemeleri kapsamindaki kanuni yliktimlultklerimizi yerine getirebilmek
icin ilgili merci ve kisilere,

¢ Veri Sorumlusunun, 6102 sayih Tlrk Ticaret Kanunu geregince denetime tabi sirketlerden olmasi
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nedeni ile bu denetimlerin zorunlu kildigi 6lctide i¢ ve dis denetim sirketleri ve denetgilere,

¢ Kisisel Verilerin Korunmasi sartlarini saglamak gerekliliginden kaynakli kisisel verilerin glivenli bir
ortamda bulunmasi zorunlulugunu saglamaya yonelik teknik gereklilikler uyarinca bulut servis
saglayicilari, depolama alanlarina yapilmasi gereken aktarimlar sebebiyle Kanun’un 8. ve 9.
maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amaglari ¢cergevesinde aktarilabilecektir.

6. Kisisel Veri Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz; yasal yukimluliklerimizin yerine getirilmesi, so6zlesmelerden kaynaklanan
zorunluluklarimiz, acil kaza ve olaylara midahale edilmesi gerekliligi, glivenlik ihtiyaglarinin
karsilanmasi, verilen hizmetin gerekliliklerinden dogan yukimliliklerimiz, kanunlarda 6ngoriilmesi,
Veri Sorumlusu olarak mesru menfaatlerimizin saglanmasi, 3996 Sayili Bazi Yatirrm ve Hizmetlerin
Yap-islet-Devret Modeli Cercevesinde Yaptiriimasi Hakkinda Kanun ve 2011/1807 Sayili Bakanlar
Kurulu Karari ve sair mevzuat kapsamindaki yikimliliklerin yerine getirilebilmesi, 2918 Sayili
Karayollar Trafik Kanunu ve sair mevzuat kapsamindaki ylktmliliklerimiz, Gcretlendirme ve tahsilat
islemlerinin gerceklestiriimesinden kaynaklanan sirecler yoluyla, tamamen veya kismen otomatik
yollarla ya da bir veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan ydntemlerden,
¢alisanlarimiz, misteri ve musteri adayi yetkilileri, Emniyet Genel Mudirligi, Sirketimizin Internet
sitesi Uzerinden yapilmis olan basvuru ve sorgulamalar, destek hizmeti verdigimiz / aldigimiz
kuruluslar ile her tlUrli mevzuat veya sézlesme dahilinde islem yapilan gercek ve / veya tiizel kisiler,
partner, tedarik¢i veya isbirligi yaptigimiz firmalar, internet sitemiz, cagri merkezlerimiz, hizmet
verilen konumlardaki giris-cikis ve kontrol noktalari, kameralar ve diger elektronik gtivenlik sistemleri
gibi mecralardan so6zI(, yazili veya elektronik ortamlardan elde edilmek suretiyle islenmektedir.

7. Kisisel Veri Sahibinin 6698 sayili Kanun’un 11. Maddesinde Sayilan Haklar

Kisisel veri sahipleri olarak, haklariniza iliskin taleplerinizi asagida diizenlenen yéntemlerle iletmeniz
halinde, basvurunuz talebin niteligine gbére en kisa slrede ve en ge¢ otuz gin icinde
sonuclandiracaktir.

Bu kapsamda kisisel veri sahipleri;

¢ Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

e Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

e Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme,

e Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi Gglinci kisileri bilme,

¢ Kisisel verilerin eksik veya yanhs islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini isteme ve bu
kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi tglinci kisilere bildirilmesini isteme,

e 6698 sayil Kanun ve ilgili diger kanun hikimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya yok
edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi Gglnci kisilere
bildirilmesini isteme,

e islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi
aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

e Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme haklarina sahiptir.

Yukarida belirtilen haklarimizi kullanma ile ilgili talebinizi, 6698 sayili Kanunu’nun 13. maddesinin 1.
fikrasi ve 30356 sayili ve 10.03.2018 tarihli Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig
geregince Tlirkce ve yazili olarak veya kayith elektronik posta (KEP) adresi, giivenli elektronik imza,
mobil imza ya da Veri Sorunlusuna daha once bildirilen ve www.ankaranigdeotoyolu.com.tr
sistemimizde kayith bulunan elektronik posta adresini kullanmak suretiyle iletebilirsiniz.

Basvurularda sadece basvuru sahibi kisi hakkinda bilgi verilecektir. Sirket’in cevap vermeden 6nce
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kimliginizi dogrulama hakki sakhdir.

Basvurunuzda;

a) Adinizin, soyadinizin ve basvuru yazili ise imzanizin,

b) Turkiye Cumhuriyeti vatandaslari icin T.C. kimlik numaranizin, yabanci iseniz uyrugunuzun,
pasaport numaranizin veya varsa kimlik numaranizin,

c) Tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresinizin,

d) Varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks numaranizin,

e) Talep konunuzun,

bulunmasi zorunlu olup varsa konuya iliskin bilgi ve belgelerin de basvuruya eklenmesi
gerekmektedir.

Yazil olarak yapmak istediginiz basvurularinizi, gerekli belgeleri ekleyerek veri sorumlusunun
“Gaziosmanpasa Mah. 79/1 Sk. No: 6 M Golbasi / Ankara” adresine verebilirsiniz. Bagvuru
formuna buradan erisebilirsiniz.

Basvurularinizi e-posta yoluyla info@ankaranigdeotoyolu.com.tr e-posta adresine yapabilirsiniz.
Talebinizin niteligine gore kimlik tespitine olanak saglayacak bilgi ve belgelerin eksiksiz ve

dogru olarak tarafimiza saglanmasi gerekmektedir. istenilen bilgi ve belgelerin geregi gibi
saglanmamasi durumunda, Veri Sorumlusu tarafindan talebinize istinaden yapilacak arastirmalarin
tam ve nitelikli sekilde yurutiilmesinde aksakliklar yasanabilecektir. Bu durumda, Veri Sorumlusu
kanuni haklarini sakh tuttugunu beyan eder.

Veri Sorumlusu olarak yayimladigimiz Aydinlatma Metnimizde, slregelen hukuki gelismeler

ve hizmet gereklerine uyarinca glincelleme yapilmasi ihtiyaci dogabilecegini belirterek,
haklarinizi dogru sekilde takip edebilmeniz maksadiyla bu metni dikkatli sekilde okumanizi
Onerir, Ankara-Nigde Otoyolunu giivenliginize dikkat eder kullandiginiz icin tesekkir ederiz.
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